Politika jakosti
TEMAC a.s. Zvérinek

V soutasné dobé prochazi nas podnik obdobim restrukturalizace. Spolu s celosvétovou krizi a
snizovanim poptavky je udrzeni vvsokého stupné jakosti nadich sluzeb a vyrobkd nezbyinost.

Jakost vyrobki je konetnym vysledkem €innosti viech zaméstnancd. Z whoto pohledu musi
byt prvofadym zajmem kazdého zaméstnance spole¢nosti kvalitni provadéni viech ¢innosti.

Ke zdliraznéni vvznamu jakosti a naplnéni politiky jakosti orientované na zikaznika, vyhlasilo
vedeni spolecnosti tyto zasady. které predstavuji zikladni tkoly v zajisCovdni jakosti:

1. Prevence nedostatki X t pired zajist'oviinim vad
Predchazet nedostatkim a vadam je nutno ve vdech fazich vyrobniho procesu podinaje
vyvojem. Sledovani nakladii souvisejicich s jakosti prokazuje, ze Gfelnym vynaloZenim
prostfedki na prevenci lze pfedejit mnohem vy3Sim nakladiim na zajistovani vad a Skodém
zpusobenym nekvalitni vyrobou.

2. JaKost uréuje zikaznik
Dodavané vyrabky musi plné vyhovovat viem opravnénym pozadavkim a pidnim zakaznikd
JiZ od prvniho dodaného kusu a u viech dodavek. TotéZ musi prosazovat i u dodavek, které
nakupujeme od svych dodavateli.

3. Jakost nevznika p¥i kontrole
Jakost vyrobkii vznikd veelém vyrobnim procesu — od prijmu zakdzky pies planovani,
piipravu vitoby, vlastni vyrobu a prodej.

4. Jakost ovliviuje kazdv zaméstnanec
Jakost vyrobkd dodavanych zdkaznikiim ovliviiuje pfimo nebo nepfimo viechny Cinnosti a
viichni zaméstnanci spolecnosti, proto si kazdy musi pocinat tak, aby zikaznik obdrzel jen
kvalitni vyrobek. Ridici pracovnici podniku musi byt v zalezitostech jakosti prikladem pro
ostatni pracovniky.

5. KaZzdy je soudasné zikaznikem i dodavatelem
Zéikaznik je kazdy Gtvar a zaméstnanec, kterému uvnitf spoleénosti pfedavame vysledky své
prace. Proto se kazdy musi chovat tak, aby i tento zakaznik byl piné uspokojen. Proto je
ditlezité vytvorit prostfedi vzdjemné spoluprace a divéry, které dava lepsi vysledky.

6. Nekvalitni v¥robek ovliviiuje ekonomiku a nahrivi konkurenci
Nekvalitni vyrobek zvyZuje naklady. snizuje schopnost prodeje vyrobki na trzich a snizuje
nadi divéryhodnost v otich zakaznika.

7. O jakost se musime starat stile

Vybudovanim funkéniho systému zabezpe&ovani jakosti. ktery je v souladu s normami 1SO
9001:2008, Gsili zaméfené na jakost nekonéi. Proces neustilého zlepSovani vyrobki a vyrob
musi byt trvalou metodou k udrZzeni schopnosti konkurovat v trinim prostiedi, Trvalé
zlepSovani spolehlivosti, funkénich vlastnosti, vzhledu, ceny i servisnich sluzeb musi
odpovidat rostoucim poZadavkGm zakagnika. To je tfeba dosdhnout neustalym
zdokonalovanim procesit a postupii. Do zdokonalovini jakosti je nutno zapojit i nase
dodavatele.

Tato politika jakosti je zivazna pro viechny zaméstnance spoleénosti.
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